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Zastita na radu u prodavaonici

POTVRDA O OSPOSOBLIENOSTI ZA RAD NA SIGURAN NACIN

Ucenik/ucenica , OIB

poloZio/polozila je ispit iz Zastite na radu u prodavaonici, u opsegu koji odgovara potrebama

trgovacke struke za koju se provodi obrazovanje.

Cilj skupa ishoda uéenja Zastita na radu u prodavaonici jest u¢enicima omoguditi stjecanje znan-
ja vezanih za identificiranje pravila zastite na radu i situacija u kojima se ta pravila primjenjuju.
Ucenicima je omoguceno stjecanje vjestina uz pripadajuc¢u razinu samostalnosti i odgovornosti

potrebnih za rad na siguran nacin u prodavaonici prilikom obavljanja dnevnih zadataka.

Ucenik/ucenica je stekao/stekla sljedece ishode ucenja (propisane strukovnim kurikulum za
kvalifikaciju prodavacé/prodavacica):

e koristiti se pravilima zastite na radu

e prepoznati opasnosti u radu s robom prodavaonice

e prepoznati opasnosti u radu sa strojevima i uredajima prodavaonice
e primijeniti mjere zastite u slucaju pozara

e opisati znakove sigurnosti u radnom prostoru

e pridonositi smanjenju utjecaja tvrtke na oneciséenje okolisa.

Nakon zavrSenog procesa ucenja Zastite na radu u prodavaonici u trajanju od 25 sati (1 CSVET),

ucenik/ucenica je pristupio/pristupila pisanom ispitu iz zastite na radu u prodavaonici dana

te je isti zadovoljio/zadovoljila.

Dokumentacija o poloZzenom pisanom ispitu nalazi se u pismohrani skole, u dosjeu ucenika/

/ucenice.

/datum izdavanja potvrde/ /potpis nastavnika koji je izvodio pro-

gram Zastite na radu u prodavaonici/






Izvadak iz strukovnog kurikula za kvalifikaciju prodavac/prodavacica

NAZIV MODULA

Sifra modula

Kvalifikacije nastav-
nika koji sudjeluju u
realizaciji modula

Obujam modula
(CSVET)

Nacini stjecanja sku-
pova ishoda ucenja
(od — do, postotak)

Status modula
(obvezni/ izborni)

Cilj (opis) modula

Kljucni pojmovi

RADNE PROCEDURE U PRODAVAONICI

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14167

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14168

14 CSVET
Zastita na radu u prodavaonici, 1 CSVET
Primiena radnih procedura u prodavaonici, 13 CSVET

Samostalne
aktivnosti uceni-
ka /polaznika

Oblici u€enja
temeljenog na radu

Vodeni proces
ucenja i poucvanja

5-15% 70-95% 5-10%

obvezni

Cilj modula jest u¢enicima omoguditi stjecanje znanja vezanih uz
identificiranje pravila zastite na radu i situacija u kojima se ta pravila
primjenjuju, kao i stjecanje vjestina te pripadajuce razine samostal-
nosti i odgovornosti potrebnih za siguran rad u prodavaonici prili-
kom obavljanja dnevnih zadataka.

opasnost pri radu
sigurnost pri radu
znakovi sigurnosti
zdravlje, prva pomo¢
covjekov okoli$

informirnje kupaca o asortimanu prodavaonice
provodenje higijenskih mjera

radne obveze

aranziranje proizvoda

postupci zbrinjavanja ambalaze

|



Povezanost
modula s
medupredmet-
nim temama
(ako je
primjenljivo)

Preporuke za
ucenje teme-
ljeno na radu

Specificni ma-
terijalni uvjeti

i okruZenje za
ucenje, potreb-
ni za realizaciju
modula

MPT Odrzivi razvoj

odr B.4.1. Djeluje u skladu s nacelima odrzivoga razvoja s ciljem zastite
prirode i okolisa.

odr C.4.1. Prosuduje znacaj odrzZivoga razvoja za opcu dobrobit.

MPT Zdravlje
zdr B.4.1.A Odabire primjerene odnose i komunikaciju.

MPT Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije
ikt A.4.1. Kriticki odabire odgovarajucu digitalnu tehnologiju.

MPT Osobni i socijalni razvoj
osr A.5.2.Upravlja svojim emocijama i ponasanjem.
osr B.4.2. Suradnicki uci i radi u timu.

MPT Uciti kako uiti

uku A.4/5.1. Samostalno trazi nove informacije iz razlicitih izvora, trans-
formira ih u novo znanje i uspjesno primjenjuje pri rjeSavanju problema.
uku D.4/5.2. Ostvaruje dobru komunikaciju s drugima, uspjesno suraduje
u razlic¢itim situacijama i spreman je zatraziti i ponuditi pomoc.

Ucenje temeljeno na radu ostvaruje se realiziranjem radnih zadataka

koji se mogu provesti u skolskom/trgovackom praktikumu ili standardnoj
ucionici (zastita na radu) i u realnim uvjetima kod poslodavca (svijet rada)
— gospodarskim subjektom s kojim ustanova u Skolskoj godini ostvaruje
poslovnu suradnju u skladu s kurikulom ustanove. Nakon zavrSenog proce-
sa ucenja zastite na radu ucenik je u obvezi zadovoljiti na pisanom ispitu iz
zastite na radu (Pravilnik o organiziranju i izvodenju nastave u strukovnim
Skolama, Narodne novine broj 30/09 i 130/20). Prije ukljucivanja na uce-
nje temeljeno na radu kod poslodavca, uéenik prolazi postupak motivacij-
skoga razgovora s poslodavcem.

PozZeljno je koristiti projektnu i istrazivacku nastavu u kojoj zadatci za
ucenje i vjezbanje predstavljaju stvarne poslovne situacije na radnom
mjestu.

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14167
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/14168

OkruZenje za ostvativanje ishoda ucenja ukljucuje Sirok spektar mogucno-
sti koje se prilagodavaju potrebama ucenika i kvalifikacija. To okruzenje
moze obuhvacati licenciranog poslodavca, regionalni centar kompetent-
nosti (gdje je primjenjivo), Skolsku ucionicu, specijaliziranu ucionicu ili
praktikum, kao i u¢enje temeljeno na radu kod poslodavca.

Ishodi u€enja ostvaruju se kroz razli¢ite oblike aktivnosti, a oni vezani za
ucenje temeljeno na radu izvan skole, uskladuju se izmedu Skole i poslo-
davca.




Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam

Ishodi uc¢enja
koristiti pravila zastite na radu

prepoznati opasnosti u radu s robom pro-
davaonice

prepoznati opasnosti u radu sa strojevima i
uredajima prodavaonice

primijeniti mjere zastite u slu€aju pozara

opisati znakove sigurnosti u radnom prostoru

pridonositi smanjenju utjecaja tvrtke na
oneciséenje okolisa

Zastita na radu u prodavaonici, 1 CSVET

Ishodi uc¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

navesti opéa pravila pravilnog rukovanja
strojevima i uredajima na radu

demonstrirati pravilno otvaranje/skidanje
ambalaZe uz koristenje odgovarajuceg pri-
bora

nabrojiti strojeve i uredaje za rad s poveéa-
nim opasnostima u prodavaonici

opisati aparate za gaSenje pozara na temelju
njihove uporabe i namjene

klasificirati znakove sigurnosti u skladu s bo-
jom, oblikom i zna¢enjem

razlikovati postupke rada s ambalazom u

koju je uklju¢ena povratna naknada, s am-
balazom za recikliranje i s ambalazom za

otpad

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav jest ucenje temeljeno na radu. Projektnim zadatcima / radnim

situacijama / istrazivackim radovima omogucuje se razvoj kompetencija potrebnih za identi-

ficiranje pravila zastite na radu i situacija u kojima se ta pravila primjenjuju s ciljem sprjeca-

vania ozljeda na radu.

Pravila zastite na radu
Opasnosti u radu s robom
Opasnosti u radu sa strojevima i uredajima prodavaonice

Nastavne cjeline/teme

Postupanje u slucaju pozara

Sigurnost i zastita zdravlja pri radu u prodavaonici
Pruzanje prve pomoci u prodavaonici
Zastita radnog okolisa

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa, stoga
se nastavnici poti¢u da primijene svoje znanje i kreativnost u pripremi raznolikih zadataka,
oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise te specifi¢cnosti svo-
ga radnog okruzja i odgojno-obrazovne skupine.

\O
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Situacijski scenarij poucavanja — aktivnosti
ZASTITI SE NA RADU

Brilikom rada u prodavaonici dogodio se pozar uslijed prolijevanja ulja na vru¢u podlogu.
Sto je potrebno uciniti kako bi se poStivati propisi rada na siguran nacin?

Zadatak 1.
e Za zadanu situaciju pozara u prodavaonici predloziti postupke zastite na radu i zdravlja
ljudi koristenjem osobnih zastitnih sredstava.
e Za zadanu situaciju prolijevanje ulja na vruéu podlogu opisati:
propisani postupak zastite priradu
potrebnu zastitnu opremu, odjeéu i obucu
protokol zastite od poZara uz dodatnu demonstraciju
postupak zastite od udara elektri¢ne struje
+ postupak pruzanja prve pomodi.
Zadatak 2.
e Demonstrirati ponasanje u slucaju elementarne nepogode.
Zadatak 3.
¢ ObrazloZiti opasnosti koje mogu nastupiti u radu s preparatima, alatima i aparatima u
prodavaonici.

* & o o

Nakon isteka vremena za izradu zadatka potrebno je predstaviti rezultate rada te evidentira-
ti provedene postupke u mapu prakticne nastave i vjezbi.

Vrednovanje za ucenje: pracenje aktivnog ukljucivanja ucenika u pripremu aktivnosti, sud-
jelovanje u provedbi zadane aktivnosti, suradnja s ostalim u¢enicima u provedbi zadane
aktivnosti.

Vrednovanie kao uéenje: vrinjacko vrednovanje i samovrednovanje sudjelovanja u zadanim
aktivnostima u odgovaraju¢em obliku rada.

Ishodi uc¢enja provjerit ¢e se standardiziranim testom zastite na radu.

Vrednovanie naucenoga: vrednovanje rjeSenja zadataka pomocu unaprijed definiranih kri-
terija ocieniivanja.

Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

U ovom skupu ishoda ucenja najéesce se koristi projektna i problemska nastava te ucenje
temeljeno na radu u kojemu se ucenici stavljaju u realne radne situacije, gdje ucenicima

s posebnirn odgojnu-obrazovnim potrebama treba dati produljeno vrijeme za izvrSavanje
zadatka. Pri odredivanju redoslijeda izlaganja treba voditi ra¢una da uéenici s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama izlazu na kraju, kako bi mogli bolje usvojiti rad ostalih uce-
nika i kako bi imali viSe vremena za izvrSavanje zadatka. Na takav nacin svaki u¢enik ima
priliku pokazati svoje jace strane, a ostali uenici imaju priliku uciti i raditi s uenicima ra-
zli¢itih sposobnosti. Takve su situacije moguée i u stvarnom radnom okruzju, pa se ucenici
navikavaju na timski rad. U individualiziranom kurlkulu za svakog ucenika s posebnim odgoj-
no-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni nacini rada, primjeri individualizacije
te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba staviti na kontinuirano vrednovanje
za ucenje koristeci kvalitetne, konstruktivne i poticajne povratne informacije u cilju moti-
viranja ucenika, jaCanja samopouzdanja te omogucavanja daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e
procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potrebna. Nije namjera di nastavnik
odradi dio uvjeta za dostizanje ishoda uc¢enja umjesto ucenika.

Darovitim ucenicima treba omogucditl obogacivanje sadrzaja (prosirivanje dodatnim sadr-
Zajima kojih se rijetko doticu) ili postavljanjem izazova vise razine, a sve u skladu s raz-
likovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca se takvim uéenicima ponuditi sloZeniji
zadatak, individualni rad s mentorom, a vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovhom/
/individualiziranom kurikulu u cilju poticanja motivacije i napretka.



Skup ishoda ucenja iz SK-a, obujam Primjena radnih procedura u prodavaonici, 13 CSVET
Ishodi ucenja Ishodi u¢enja na razini usvojenosti ,,dobar”

uvrstiti robne skupine s razli¢itim artiklima i vrsta-

kategorizirati asortiman prodavaonice . .
ma asortimana prodavaonice

provesti higijenske mjere u skladu sa provesti tekuée CiS¢enje uvazavajuci specificnosti
zakonskim propisima prodajnog mjesta

izvesti potrebne aktivnosti za redovan | provesti aktivnosti prije otvaranja i zatvaranja pro-
rad prodavaonice davaonice

aranzratl proizvod prema Zeljama kup- | prigodno pakirati proizvod primjenjujudi razlicite
ca materijale i tehni¢ka pomagala

odlagati nepovratnu ambalaZu pro-

d . izdvojiti otpadnu PVC i kartonsku ambalazu
avaonice

Dominantan nastavni sustav i opis nacina ostvarivanja SIU

Dominantan nastavni sustav jest uenje temeljeno na radu u svijetu rada. Projektnim za-
datcima / radnim situacijama / istrazivackim radovima omoguduje se razvoj kompetencija i
vjestina potrebnih za obavljanje radnih zadataka u prodavaonici.

Radne obveze u prodavaonici

Provodenje higijenskih mjera u prodavaonici
Nastavne cjeline/teme Postupci zbrinjavanja ambalaze prodavaonice

Informiranje kupaca o asortimanu prodavaonice

Aranziranje proizvoda na zahtjev kupca

Nacini i primjer vrednovanja

Nacin i primjer vrednovanja skupa ishoda u¢enja samo je jedan od mogucih pristupa, stoga
se nastavnici poti¢u da primijene svoje znanje i kreativnost u pripremi raznolikih zadataka,
oblika rada i metoda vrednovanja, uzimajuéi u obzir relevantne propise te specificnosti svo-
ga radnog okruzja i odgojno-obrazovne skupine.

Radna situacija
PRVI POSAO NIJE LAK!

U prodavaonici prehrambenih proizvoda nedavno je zaposleno deset mladih ljudi kojima je
to prvo zaposlenje. Marina, voditeljica poslovnice, preuzima ulogu mentora te ih upozna-
je s radnim procedurama. lako je na licima novih radnika vidljiv strah i nervoza, Marina ih
ohrabruje isticuci kako je normalno napraviti greske u poceku. Na temelju opisa radne situ-
acije, potrebno je demonstrirati radne procedure u prodavaonici prilikom ¢ega treba:

e provesti aktivnosti prije otvaranja i zatvaranja prodavaonice

e odabrati odgovarajuce sredstvo za ¢iséenje prilikom pranja opreme

e sortirati otkupnu (PET) ambalazu u prodavaonici

e opisati jednu robnu kategoriju iz prodavaonice

e primijeniti tehnike pakiranja ovisno o vrsti robe

e evidentirati provedene postupke u mapu prakti¢cne nastave i vjezbi.
Vrednovanje za ucenje: pracenje aktivnog ukljucivanja ucenika u pripremu aktivnosti, sud-
jelovanje u provedbi dane aktivnosti, suradnja s ostalim sudionicima u provedbi zadane
aktivnosti.
Vrednovanje kao ucenje: samovrednovanje sudjelovanja u zadanim aktivnostima prilikom
provedbe vjezbi u prodavaonici kod poslodavca.
Vrednovanje naucenoga: vrednovanje rjeSenja zadataka pomocu unaprijed definiranih kriterija
za navedeni zadatak: robne kategorije u prodavaonici, provedba higijenskih mjera, aktivnosti
potrebne za redovan rad prodavaonice, aranziranje proizvoda, postupci odlaganja ambalaze.

11
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Prijedlog prilagodbe za ucenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

U ovom skupu ishoda ucéenja koristi se iskljucivo ucenje temeljeno na radu u kojemu ucenici
rjeSavaju realne radne situacije u prodavaonici kod poslodavca, stoga u¢enicima s posebnlm
odgojno-obrazovnim potrebama treba dati produljeno vrijeme za izvrSavanje zadatka. Na
takav nacin svaki uc¢enik ima priliku pokazati svoje jace strane. U individualiziranom kurikulu
za svakog ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama navedeni su preporuceni
nacini rada, primjeri individualizaclje te nacini i oblici vrednovanja. Poseban naglasak treba
staviti na kontinuirano vrednovanje za ucenje koristedi kvalitetne, konstruktivne i poticajne
povratne informacije u cilju motiviranja ucenika, ja¢anja samopouzdanja te omogucavanja
daljnjeg napretka. Nastavnik ¢e procijeniti koja je razina pedagoske podrske uceniku potreb-
na i isto predstaviti mentoru kod poslodavca. Nije namjera da mentor kod poslodavca odra-
di dio uvjeta za dostizanje ishoda u¢enja umjesto ucenika.

Darovitim uc€enicima treba omogucitl provedbu dodatnih vjeZzbi radi stjecanja sloZenljlh
razina znanja i vjestina, a sve u skladu s razlikovnim/individualiziranim kurikulom. Preporuca
se takvim ucenicima ponuditi sloZeniji zadatak, kontinuirani timski rad sa surndnicima, a
vrednovanje treba provoditi sukladno razlikovnom/individualiziranom kurikulu u cilju
poticanja motivacije i napretka.
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Evidencija prisutnosti polaznika na u¢enju temeljenom na radu, kod poslodavca

Ime i prezime ucenika/ucenice Razred _ Sk.god.
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30 30
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Evidencija prisutnosti polaznika na u¢enju temeljenom na radu, kod poslodavca

Ime i prezime ucenika/ucenice Razred _ Sk.god.
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1. 1. 1.
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24 24, 24
25 25. 25
26 26. 26
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29 29. 29
30 30. 30
31. 31.
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| PECAT | PECAT | PECAT
MENTORA MENTORA MENTORA
UCENIK/UCENICA JE UKUPNO ODRADIO/ODRADILA SATI KOD POSLODAVCA.
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ZASTITA NA RADU U PRODAVAONICI

Sektor: Ekonomija i trgovina

Naziv kurikula: Strukovni kurikul za stjecanje kvalifikacije prodavad/prodavacica (061104) u sektoru
ekonomija i trgovina (NN 2025-45-606)

Modul: Radne procedure u prodavaonici
Ciklus u kojem se moze pohadati modul: 4
Skup ishoda ucenja: Zastita na radu u prodavaonici

Ishodi ucenja:
1. Koristiti pravila zastite na radu
Prepoznati opasnosti u radu s robom prodavaonice
Prepoznati opasnosti u radu sa strojevima i uredajima prodavaonice
Primijeniti mjere zastite u slucaju pozara
Opisati znakove sigurnosti u radnom prostoru
Pridonositi smanjenju utjecaja tvrtke na oneciséenje okolisa

o vk W

Klju€ni pojmovi: nezgoda na radu, profesionalna bolest, zastita na radu, opasnost na radu u prodava-
onici, sprje¢avanje poZara, aparat za gaSenje poZara, znakovi sigurnosti na radu, otpad prodavaonice,
opasni otpad prodavaonice

CSVET: 1
Napomena:

RijeCi i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znacenje koristeni u ovom tekstu (ukljucujuci nazive strukovnih
kvalifikacija, zvanja i zanimanja) odnose se jednako na oba roda (muski i Zenski) i na oba broja (jedninu i
mnozinu), bez obzira na to jesu li koristeni u muskom ili Zzenskom rodu, odnosno u jednini ili mnoZini.



uvop

zastita na radu
u prodavaonici

sprjecavanje
ozljeda

sigurnost
zaposlenika

poZar

znakovi
sigurnosti

utjecaj tvrtke
na okolis

Sigurnost, odnosno zastita na radu u prodavaonici odnosi se prvenstveno na zastitu
zaposlenika ali u velikoj mjeri i kupaca. Usvojenost i primjena pravila zastite na radu,
prepoznavanje opasnosti i pravilno postupanje u hitnim situacijama od Zivotnog su
znacaja.

U radu s robom cCeste su opasnosti poput padova, ozljeda leda zbog podizanja teskih
tereta ili posjekotina od ostrih predmeta. Za sprje¢avanje ozljeda potrebno je znati
pravilno rukovati robom, koristiti se zastithom opremom i odrzavati radno mjesto Cis-
tim i urednim.

Strojevi i uredaji u prodavaonici, poput strojeva za rezanje mesa, vilicara i elektricnih
alata, takoder predstavljaju potencijalne opasnosti. Za sigurnost zaposlenika potreb-
no je redovito odrZavanje, pravilno koristenje i osposobljavanje za rad tih strojeva i
uredaja.

U slu€aju pozara, za spasavanje Zivota i imovine, potrebna je brza i u¢inkovita reakcija.
Telefonski broj 193 treba dobro upamtiti. Osim smirenosti u takvoj, nepredvidljivoj
situaciji, potrebno je prisjetiti se protupozarnih postupaka i nacina koristenja aparata
za gasSenje pozara te pravovremeno provesti evakuaciju kako bi se spasili ljudski Zivoti.

Znakovi sigurnosti, poput onih za izlaz u slu¢aju nuzde, opasnosti od pozZara ili zabrane
pusenja, sluZe za upozoravanje na potencijalne opasnosti i pruzanje smjernica za si-
gurno ponasanje. Pravilno razumijevanje ovih znakova omogucuje brzu i ucinkovitu
reakciju u slu¢aju opasnosti.

Osim sigurnosti na radu, vazno je i smanijiti utjecaj tvrtke na okolis. Pravilno gospo-
darenje otpadom, recikliranje i smanjenje potro$nje energije samo su neki od nacina
na koje prodavaonice mogu doprinijeti oCuvanju okolisa.
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PRAVILA ZASTITE NA RADU

Zastita na radu provodi se sa svrhom da se svim osobama na radu osiguraju uvjeti
rada bez opasnosti po Zivot i zdravlje. Svrha zastite na radu jest izbjegavanje nesreca  svrha zastite
i profesionalnih bolesti, odnosno ublazavanje njihovih posljedica. na radu

Nezgoda na radu jest neZeljen i neplaniran dogadaj koji ima za posljedicu ozljedu, nezgoda na
zdravstveno oSteéenje radnika ili materijalne gubitke. Profesionalna bolest nastaje  radu

kao posljedica rada u loSim radnim uvjetima, zbog dugotrajne izloZenosti Stetnim  profesionalna
tvarima ili nefizioloskim uvjetima rada. bolest

Osnovna pravila zastite na radu sadrze zahtjeve Sto ih moraju ispunjavati sredstva
rada, a posebno osobe na radu. U sredstva rada ubrajaju se: sredstva rada

» objekti namijenjeni za rad s pripadaju¢im prostorijama
» strojevi i uredaji koji su u uporabi

» sredstva za prijevoz tereta

» alati zarad.

Najcescée opasnosti u radu u prodavaonici i priru¢énom skladisStu prodavaonice jesu: najcesce
» podizanje i prenosenje robe opasnosti
» rusenje sloZene robe
» koristenje strojeva i uredaja
» rukovanje Stetnim i opasnim materijalima
» rad s noZevima
» poizar
» opasnosti od elektri¢ne struje.

Jedinstven broj za hitne sluzbe koji se upotrebljava u Republici Hrvatskoj jest 112, a

e . v broj hitne
dostupan je iz svih javnih telefonskih mreza bez naknade. slusbe
Kada nazovete broj 112 operater ¢e vas zapitati:
B 3TO se dogodilo?
B GDJE se dogodilo?
Bl IMA li ozlijedenih i koliko?
Dodatna pitanja:
B KAKVU pomoc Zurno trebate?
PR".'KOM POZ'VANJA B Je li potrebna pomo¢ za izvlaenje osoba (npr.
SMIRENO RECITE iz prometnog sredstva ili s teSko dostupnog
mjesta/terena)?
% STO SE DOGODILO . L
% B KAKVE su okolnosti na mjestu nesrece: pozar,
GDIJE SE DOGODILO istjecanje opasnih tvari, oStecene plinovodne
Qb IMA LI OZLUEDENIH OSOBA ili elektricne instalacije, druga opasnost?
v i & B TKO ZOVE?

Trebate li pomo¢ samo jedne hitne sluzbe, operater ce
proslijediti vas poziv trazenoj hitnoj sluzbi.

Slika je preuzeta s https://civilna-zastita.gov.hr/broj-112/81
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ostali brojevi Osim navedenog broja hitne sluzbe u uporabi su i pozivni brojevi hitnih sluzbi:
hitnih sluzbi

192 193 194

policija vatrogasci hitna pomo¢

Zadatak 1. Odgovorite na pitanja

a) Sto je zastita na radu?

b) Koja je svrha zastite na radu?

c) Koja je razlika izmedu nesreée na radu i profesionalne bolesti?

d) Koja je razlika izmedu osnovnih i posebnih pravila zastite na radu?

e) Sto su sredstva rada?

f) Koje su naj¢esce opasnosti u radu u maloprodaji i priru¢nom skladistu?
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