
ZADATCI ZA PROVJERU ZNANJA UČENIKA (POLAZNIKA) 
O RADU NA SIGURAN NAČIN  

ZA KVALIFIKACIJU PRODAVAČ/PRODAVAČICA
Popunjava, potpisuje i zaokružuje ispitivač/ispitivačica.

Bodovi i ocjena _____________________________________________________________________________

Ime i prezime ispitivača/ispitivačice _________________________ Potpis ispitivača/ispitivačice _____________

Učenik/učenica (polaznik/polaznica)  JE  –  NIJE  zadovoljio/zadovoljila na provjeri znanja o radu na siguran 

način za kvalifikaciju prodavač/prodavačica i  MOŽE  –  NE MOŽE  pristupiti učenju temeljenom na radu kod 

poslodavca (zaokružiti točan odgovor).

Popunjava učenik/učenica (polaznik/polaznica).

Ime i prezime ______________________________________________ Razred __________________________

Naziv i adresa škole _________________________________________________________________________

Školska godina ____________________________________ Datum ispita ______________________________

Naputak učeniku/učenici (polazniku/polaznici) i ispitivaču/ispitivačici – obvezno pročitati!

Ovo je ispit zatvorenog tipa s četiri tipa zadataka: višestruki izbor (samo jedan točan odgovor), višestruki 
odgovor (više točnih odgovora), alternativni odgovor (točno/netočno) i pridruživanje (povezivanje). Točni 
odgovori trebaju se označiti križićem. U zadatcima u kojima su odgovori označeni krugom, samo je jedan 
odgovor točan. U zadatcima u kojima su odgovori označeni kvadratom, više je točnih odgovora i u svakom je 
zadatku naznačen broj točnih odgovora. U zadatcima povezivanja, na crticu treba napisati slovo koje se odno-
si na točan odgovor. Za svaki točno riješen zadatak dobiva se jedan bod. Nema polovično točnih odgovora, 
što znači da kod zadataka višestrukog odgovora i pridruživanja, odgovor mora biti u potpunosti točan. Ispit se 
sastoji od 30 zadataka. Za rješavanje ispitnih zadataka na raspolaganju je 30 minuta. Ispit se piše plavom ili 
crnom kemijskom olovkom. Prepravljanja nisu dopuštena. Ispit je položen ako je točno riješeno više od 50 % 
zadataka, odnosno minimalno 16 zadataka. Učenik/učenica (polaznik/polaznica) koji ne zadovolji minimum, ne 
može pristupiti učenju temeljenom na radu kod poslodavca.
Bodovna ljestvica:

Broj bodova 1 – 15 16 – 18 19 – 22 23 – 26 27 – 30
Ocjena nedovoljan (1) dovoljan (2) dobar (3) vrlo dobar (4) odličan (5)

Zadovoljenjem ovog ispita učeniku/učenici (polazniku/polaznici) omogućuje se realiziranje radnih zadaća koje 
se mogu provesti u trgovačkom praktikumu i u realnim uvjetima kod poslodavca (svijetu rada).

Zadovoljenjem ovog ispita učenik/učenica (polaznik/polaznica) dokazuje da može:
• koristiti se pravilima iz zaštite na radu
• prepoznati opasnosti u radu s robom prodavaonice
• prepoznati opasnosti u radu sa strojevima i uređajima prodavaonice
• primijeniti mjere zaštite u slučaju požara
• opisati znakove sigurnosti u radnom prostoru
• pridonositi smanjenju utjecaja tvrtke na onečišćenje okoliša.

Time dokazuje da je stekao/stekla potrebne ishode iz skupa ishoda učenja Zaštita na radu, odnosno dije-
la modula Radne procedure u prodavaonici za kvalifikaciju prodavač/prodavačica u 4. ciklusu obrazovanja. 
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1. 	Kako se naziva skup mjera koje imaju svrhu osigu-
rati uvjete rada bez opasnosti po život i zdravlje?

Zaštita na radu

Nezgoda na radu

Izbjegavanje nesreće

2. 	Svaki neželjeni i neplanirani događaj koji ima za
posljedicu ozljedu, zdravstveno oštećenje radnika
ili materijalne gubitke jest:

profesionalna bolest

nezgoda na radu

zaštita na radu.

3. 	Osnovna pravila zaštite na radu sadrže zahtjeve
što ih moraju ispunjavati sredstva rada.

Točno

Netočno

4. 	Koje su neke od najčešćih opasnosti u radu u pro-
davaonici i priručnom skladištu? (3 točna odgovora)

Opasnost od buke

Opasnost od požara

Opasnost od psa čuvara

Podizanje i prenošenje robe

Korištenje strojeva i uređaja

Elektromagnetska zračenja

5. 	Poveži hitne službe s njihovim pozivnim brojevima.

____ Vatrogasci 	 A. pozivni broj 192

____ Hitna pomoć B. Pozivni broj 193

____ Policija 	 C. pozivni broj 194

6. 	Prodavač se nije pridržavao uputa zaštite na radu i
pao je s ljestava u skladištu. Koji je telefonski broj
nazvao voditelj smjene?

192

193

194

7. 	U prodavaonici je izbio požar. Vaš je prvi korak
pokušati ugasiti vatru sami prije nego što obavije­
stite nadređenog.

Točno

Netočno

8. 	Nakon dugog niza godina rada u skladištu, pro-
davač treba na fizikalnu terapiju zbog bolova u
leđima. Ta situacija predstavlja:

nezgodu na radu

profesionalnu bolest.

9. 	Osnovna pravila zaštite na radu u prodavaonici
odnose se:

na osoblje prodavaonice – korištenje, 
oblačenje i obuvanje zaštitne opreme

na prostore prodavaonice – strojeve, 
uređaje i alate.

	10.	Skladištar u prodavaonici viličarem je udario u
visoke police te je nekoliko teških kutija s limen-
kama palo na prodavača koji je bio u blizini. Viličar
je udario i u plinske instalacije pa je postojala
mogućnost od curenja plina. Poslovođa je odmah
nazvao broj 112 i operater je potvrdio da je poslao
sve tri službe na mjesto nezgode. Koje je podatke
poslovođa najprije trebao dati operateru?
(3 točna odgovora)

Kakve su okolnosti na mjestu nesreće

Kakvu pomoć trebate

Ima li ozlijeđenih

Gdje se dogodilo

Što se dogodilo

	11.	Poveži radni postupak u prodavaonici s opasnošću
koja iz njega proizlazi.

____ Podizanje i prenošenje robe

____ Otvaranje ambalaže

____ Prevoženje robe

A. Ozljeda kralježnice i zglobova

B. Zahvaćanje polica ili osoba

C. Posjekotina



	12.	Nikada skalpel povlačiti prema sebi.

  Točno

  Netočno

	13.	Na kolica slagati robu iznad visine koja omogućuje 
pregled kretanja.

  Točno

  Netočno

	14.	Teške i velike predmete slagati uvijek u više pred-
jele polica i regala.

  Točno

  Netočno

	15.	Ako nisu dostupne ljestve za dohvaćanje visoko 
smještene robe, roba se može dohvatiti i staja­
njem na paletama složenim uz police.

  Točno

  Netočno

	16.	Što može izazvati požar?

  Neispravne električne instalacije

  Neispravni ručni viličar

	17.	Kako se naziva priključak na vodovodnu mrežu, 
dizajniran za gašenje većih požara?

  Hidrant

  Evakuacija

	18.	Kojim se vatrogasnim aparatima moraju gasiti 
požari papira, drva i tekstila? (4 točna odgovora)

  Aparatima za gašenje pjenom

  Aparatima za gašenje vodom

  Aparatima za gašenje prahom

  Aparatima za gašenje ugljikovim dioksidom

  Aparatima za gašenje na bazi vodene 
kemijske otopine

	19.	Kojim se vatrogasnim aparatima moraju gasiti 
požari zapaljivih plinova, primjerice butana?  
(1 točan odgovor)

  Aparatima za gašenje pjenom

  Aparatima za gašenje vodom

  Aparatima za gašenje prahom

  Aparatima za gašenje ugljikovim dioksidom

  Aparatima za gašenje na bazi vodene 
kemijske otopine

	20.	Kojim se vatrogasnim aparatima moraju gasiti 
požari kuhinjskih ulja i masti? (1 točan odgovor)

  Aparatima za gašenje pjenom

  Aparatima za gašenje vodom

  Aparatima za gašenje prahom

  Aparatima za gašenje ugljikovim dioksidom

  Aparatima za gašenje na bazi vodene 
kemijske otopine

21. Koje značenje imaju znakovi sigurnosti oblika 
kvadrata crvene boje s nacrtanim simbolom bijele 
boje?

  Zabrana

  Naredba

  Opasnost

  Obavijest

  Zaštita od požara

	22.	Koje značenje imaju znakovi sigurnosti oblika 
pravokutnika ili kvadrata zelene boje s nacrtanim 
simbolom bijele boje?

  Naredba

  Zabrana

  Opasnost

  Obavijest

  Zaštita od požara



	23.	Koji je ovo znak sigurnosti?

  Opasnost od sklizanja

  Zabranjeno je voziti se na viličaru

  Obavezna uporaba zaštitnih cipela

	24.	Koji je ovo znak sigurnosti?

  Mjesto za vatrogasni aparat

  Opasnost od trovanja

  Prva pomoć

	25.	Koji je ovo znak sigurnosti?

  Opasnost od visećih tereta

  Obvezno prati ruke

  Voda nije za piće

	26.	Koja vrsta otpada čini najveći dio ukupnog otpada 
u prodavaonicama?

  Biootpad

  Ambalažni otpad

  Elektronički otpad

27. Što se događa s namirnicama kojima je istekao rok 
valjanosti u prodavaonicama prehrambene robe?

  Recikliraju se.

  Ponovno se prodaju po sniženoj cijeni.

  Odlažu se u biootpad ili miješani komu-
nalni otpad.

	28.	Što se događa s namirnicama životinjskog pod­
rijetla kojima je istekao rok valjanosti?

  Odlažu se u posebne spremnike u tako­
zvanu „Kategoriju 3�.

  Odlažu se u biootpad.

  Odlažu se u miješani komunalni otpad.

	29.	Zašto se u ljetnim mjesecima prodavaonica treba 
hladiti umjereno?

  Da se roba ne bi pokvarila.

  Da se kupci ne bi prehladili.

  Da temperaturna razlika ne bi izazvala 
„hladni udar� pri ulasku kupaca.

	30.	Pri kupnji novog rashladnog uređaja, na što treba 
obratiti pozornost radi uštede energije?

  Na potrošnju vode.

  Na rasvjetu unutar uređaja.

  Na razred energetske učinkovitosti (A++).
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